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Omavalvonnan arviointi ja seuranta toteutetaan Oral Hammaslaakarit Oy:ssa:

e Sisdisin ja ulkoisin auditoinnein

e Sisdisten ja ulkoisten poikkeama- ja vaaratapahtumailmoitusten
e Sisdisten ja ulkoisten palautteiden ja kehitysehdotusten ja

e Sisdisten omavalvonnan kyselyiden avulla

Omavalvonnan keskeisimmat huomiot ja havainnot vuoden 2024 T1:n osalta:

Potilas- ja tyoturvallisuus: 1ahelta piti- ja vaaratapahtumailmoitukset

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen seka arviointi ja havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen ovat osa
jatkuvaa toiminnan ja palveluiden laadun kehittamista. Tavoitteena on, etta kaikki poikkeamat potilas- ja
tyoturvallisuusilmoituksiin liittyen saadaan tietoon ja ennaltaehkaistdan ne tarvittavilla toimenpiteilla.
Jokainen tullut ilmoitus kasitelldan ja tarkastellaan aina valittémasti seka tehdaan tdman pohjalta tarvittavat
toimenpiteet. Tarkein tavoite tunnistaa ne tekijat, joihin vaikuttamalla voidaan parantaa seka potilas- etta
tyoturvallisuutta.

[Imoituskaytantdjen, systemaattisen ilmoitusten kasittely- ja analysointiprosessin tavoitteena on pyrkia
estdmaan vastaavia tapahtumia tulevaisuudessa. T1/2024 aikana henkiloston toimesta kirjattuja
poikkeamia, lahelta piti- ja vaaratapahtumia kirjattiin muun muassa hygieniaan, aseptiikkaan ja
laiteturvallisuuteen liittyen. Lahes kaikki ilmoitukset saivat osakseen lievan tai kohtalaisen vakavuusasteen
luokituksen. limoitusten maaria seurataan suhteessa asiakaskdynteihin (T1 2024 0,16 %).

Asiakkaiden tekemia potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoituksia, joissa heiddan on mahdollisuus
ilmoittaa havaitsemastaan tai epailemdastdaan vaaratapahtumasta tai poikkeamasta hoitoonsa tai palveluunsa
liittyen ei seuranta- ajalla ilmoitettu lainkaan.

Havaintojen perusteella jatkamme seka esihenkildiden ettd henkiloston osaamisen kehittamista riskien
tunnistamiseen ja kasittelyyn liittyen seka tarkennamme ilmoitusten kasittelyprosessia.

Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyytta kehitetdaan asiakaspalautteiden pohjalta. Asiakkaiden tyytyvaisyytta seurataan
kaynnin jalkeen ldhetettdvan NPS-tekstiviestikyselyn avulla (NPS-arvosana 0-10). Asiakastyytyvdisyys oli
seurantajaksolla erinomaisella tasolla suositteluindeksin (NPS) ollessa 95,12 %.



NPS-kyselyn lisaksi asiakkaat voivat antaa my6s muuta palautetta toiminnastamme. Palautteet voivat olla
joko positiivisia, negatiivisia tai kehitysehdotuksia. Asiakaspalautteita kirjattiin seuranta-ajalla
tavanomainen maara eli 0,55 %:lle kdynneista. Palautteita tuli eniten liittyen hoidon laatuun seka sahkoisiin
asiointipalveluihin liittyen. Palautteiden joukossa oli myds tiedusteluita esimerkiksi hoidon etenemiseen,
laskutukseen tai ajanvaraukseen liittyen.

Muistutuksia jatettiin seuranta-ajalla alle 1/kk.

Havaintojen pohjalta kehitdmme asiakaspalautteiden raportoinnin kyvykkyyksid, jotta pystymme jatkossa
hyodyntamaan saatuja asiakaspalautteita paremmin toiminnan kehittamisessa.

Henkil6stotyytyvaisyys

Kartoitamme henkilostotyytyvaisyytta vuosittain Great Place to Work-henkilostotutkimuksen avulla.
Tulosten perusteella olemme tunnistaneet tydnantajana laajasti vahvuuksiamme ja myos
kehityskohteitamme.

Oral on ansainnut kevaalld 2024 jo kolmatta vuotta perdkkain Great Place to Work-sertifikaatin. Sertifiointi
kertoo, ettd olemme kiinnostuneita henkildstomme hyvinvoinnista ja vahvasta, arvoihin nojaavasta
yrityskulttuurimme kehittdmisesta. Great Place to Work-tutkimuksen ydinvaittamasta “Kokonaisuudessaan
tdma on todella hyva tydpaikka” samaa mielta oli 84 % kyselyyn vastanneesta henkil6stosta, joka on erittdin
hyva tulos.

Tehtyjen havaintojen pohjalta seurantajaksolla 1-4/2024 olemme jatkaneet panostamista:

1. Esihenkilotyon kehittdmiseen yleisesti

Henkiloston kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin mm. kokonaisvaltaista tyokykya tukemalla
Avoimeen ja lapinakyvaan viestintdan koko henkilostoa koskien

Osaamisen kehittdmiseen

Eri ammattiryhmien perehdytykseen
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